OCJENJIVANJE SURADNICKOG RADA - IZAZOV ILI PRILIKA?

Pripremajuci se za aktivnosti suradnickog ucenja u svojim razredima, uciteljice ve¢inu
vremena zapravo provode u samoj pripremi suradnickih aktivnosti. Osmisljavanje aktivnosti koje ¢e
zadovoljiti sve kriterije suradni¢kog u¢enja ponekad zahtjeva doista puno vremena i energije. No za
vecinu uciteljica najvise nedoumica izaziva pitanje pracenja, procjenjivanja i ocjenjivanja ucenika koji
rade u suradnickim grupama. NajceSca pitanja ucitelja koja se roje u glavama dok razmisljaju o
rezultatima suradnickog ucenja su:

- kako pratiti napredak svakog pojedinog djeteta;

- kako djeci dati povratnu informaciju o procesima koji su se odvijali u grupama;

- §to ocjenjivati;

- kako ocjenjivati;

- kada ocjenjivati.

RUBRIKE KAO KRITERIJI UCENJA

Uloga ucitelja u evaluaciji ucenikova rada je i osmisliti kriterij i strategiju ocjenjivanja, u
procjenjivanje ukljuciti u¢enike ako je to moguce te ucenicima objasniti kriterije ocjenjivanja. Kad
djeca unaprijed znaju koji su kriteriji ocjenjivanja, jasniji su im ciljevi njihova rada. Niz mjerila i
uputa za ocjenjivanje koje ucenici promotre prije nego zapocnu neku aktivnost, nazivamo rubrikama.
Rubrike djeci omogucuju da unaprijed znaju Sto se od njih ocekuje. Iako iskusni ucitelji jako dobro
znaju §to je ,.kvalitetan uradak i dobra suradnja“, djeca Cesto i nemaju tako jasnu sliku i razumijevanje
tij pojmova. Budu¢i da se u dobro definiranim rubrikama opisuje razina kvalitete uratka i procesa rada
u grupi, ucenici ne moraju pogadati §to se od njih ocekuje.

Ponekad je u stvaranje kriterija evaluacije potrebno ukljuciti i djecu, jer kad ucenici sudjeluju
u planu evaluacije rada, njihova je motivacija jos i veca i bolje razumiju §to se od njih ocekuje te su
predaniji poslu koji je pred njima.

Uciteljima rubrike omogucuju da unaprijed znaju Sto ¢e od djece zahtijevati, odnosno $to ¢e
procjenjivati, te da djeci daju odredeniju povratnu informaciju o njihovom uratku i da s u¢enikom
lakse raspravljaju o stvarima koje ucenik treba poboljsati.

Rubrike se mogu raditi na razli¢ite nacine. Obi¢no se rubrika sastoji od jednog ili vise kriterija
za procjenu uratka/aktivnosti i nekoliko razina kvalitete za svaki od kriterija. (Kriteriji u rubrici
prikazanoj na slici 1. su: pomaganje, slusanje i sudjelovanje u radu grupe; tri razine kvalitete za npr.
kriterij 'pomaganje' su: nisam pomagao/la, pomagao/la sam nekima i pomagao/la sam svima). Ucenik
i ucitelj za svaki od predvidenih kriterija, na osnovu opisa, mogu odrediti na kojoj razini je ucenik
zadovoljio taj kriterij.

Pomogao/la sam | Kad su drugi Cijelo vrijeme sam
svakome tko nije | govorili, nisam ih | sudjelovao/la u radu
na vrijeme ili prekidao/la, grupe.

to¢no mogao
savladati zadatak
(rijesiti nesto ili
nauciti)

gledao/la sam ih
u o¢i i slusao/la.

Pomagao/la sam
samo nekim
¢lanovima grupe.

Dok su drugi
govorili, ponekad
ih nisam

S grupom sam
sudjelovao/la samo u
rjeSavanju nekih

sluSao/la. zadataka.
Nisam Dok su drugi Nisam sudjelovao/la
pomagao/la govorili, ja sam u radu grupe.

¢lanovima grupe
koji su trebali
pomo¢.

radio/la svoj
posao ili
razgovarao/la s
drugima.




POMAGANJE SLUSANJE SUDJELOVANJE
U RADU GRUPE

Slika 1. Primjer rubrike za individualnu procjenu rada u grupi.

STO PROCJENJIVATI?

Zelite li se ,,upustiti u planiranje pra¢enja dje¢jeg napretka i ocjenjivanja rada u
suradni¢kim grupama, krenite od rezultata suradni¢kog u¢enja. Osim znanja i vjeStina koje djeca
stjeCu samim aktivnostima koje se odvijaju u grupi (npr. mnoZenje brojeva, usvajanje znanja iz
podrucja prirode, gramatike, usvajanje novih rijeci iz stranog jezika i sl.), rezultat suradnickog
ucenja je i ono Sto se odvija medu djecom za vrijeme aktivnosti, dakle - proces. Prema tome, kako
bi adekvatno procijenile, ali i ocijenile rezultate suradnickog u€enja, uciteljice bi, doduse u idealnim
uvjetima, trebale imati informacije koja su nova znanja i vjeStine djeca usvojila i Sto se odvijalo u
grupama za vrijeme suradnickog ucenja.

Kad Zelimo procijeniti jesu li i u kojoj mjeri djeca usvojila nova znanja i vjestine za vrijeme
suradni¢kog ucenja, postavlja se pitanje kako prikupiti valjane informacije na temelju kojih mozemo
dati odgovarajuc¢u ocjenu. Vecina ¢e se uliteljica odluciti za dobru tradicionalnu strategiju pisanja
pisanih testova ili usmenog ispitivanja u¢enika o rezultatima njihova rada u grupama. Napravimo li to,
uskoro ¢emo se upitati Cemu promovirati socijalnu interakciju, medusobno povjerenje, vjestine
pomaganja kod djece kroz strategije suradnickog ucenja ako ¢e one rezultirati depersonaliziranim
tradicionalnim testiranjem kod kojeg djeci raste razina anksioznosti. Zato se umjesto tradicionalnog
ispitivanja, nakon primjene strategija suradni¢kog ucenja, kad god je to moguce treba odluciti za
tehnike autenti¢ne procjene kao Sto su razlicite liste vjeStina, upitnici, prezentacije radova (npr.
plakata, igrokaza, istrazivanja, sastavaka i sl.), rubrike i dr.

Nakon §to po¢nu primjenjivati strategije suradni¢kog ucenja, veéina uciteljica nalazi dovoljno
vremena za ocjenu akademskih postignuéa djece, no ne nalazi dovoljno vremena za pracenje i
procjenjivanje procesa suradnickog ucenja, odnosno procjenu socijalnih vjestina koje djeca iskazuju za
vrijeme rada. Zato djeca najces¢e ni nemaju priliku dobiti povratnu informaciju o tome koliko su bili
uspjesni u donosenju odluka, dijeljenju ideja, usvajanju tudeg misljenja, i sl. Procjenjujuéi proces,
uciteljice bi zapravo trebale djeci dati povratnu informaciju o tome je li njihovo ponasanje bilo
zadovoljavajuce, na kojim socijalnim vjeStinama trebaju poraditi a koje su od njih ve¢ unaprijedili.

Pri tome se naj¢esc¢e koriste razli¢ite strategije samoprocjene kojima se djecu stavlja u poziciju
da iznesu misljenje i argumentiraju svoj stav ili procjenu. Istovremeno uciteljica dobiva kvalitetnu
predodzbu o tome $to djeca smatraju dobrom odnosno loSom suradnjom. Ako primijeti da djeca o
suradnickom ucenju imaju iskrivljeno misljenje (npr. U nasoj grupi smo se dogovorili da éemo slusati
Mariju jer je ona od svih nas najbolja ucenica.), uéiteljica upravo zahvaljujuci tome §to su djeca
najprije iznijela vlastito misljenje ima moguénost reagirati mijenjajuci njihova iskrivljena ocekivanja.



Ako ste u stisci s vremenom, moZete iskoristiti neke od najjednostavnijih nacina procjene koji
¢e djeci omoguciti da dobiju objektivnu sliku procesa koji se za vrijeme rada odvijao u njihovoj grupi.
Mozete jednostavno pitati djecu jesu li zadovoljni kako je njihova grupa danas radila, a djeca neka
polozajem palca iskazu svoje zadovoljstvo: palac gore - zadovoljan/na, palac dolje - nisam
zadovoljan/na, palac vodoravno - niti sam zadovoljan/na niti nezadovoljan/na ili imam pitanja.
Ukoliko vam vrijeme dopusta, trazite od djece neka obrazloze svoju procjenu, a one koji su
nezadovoljni suradnjom u grupi, pitajte zasto je to tako i kako bi, prema njihovom misljenju, grupa
mogla biti uspjesnija. Drugi nacin je da od djece, kad prezentiraju nauceni sadrzaj, trazimo i procjenu
procesa rada u grupi. Dakle, usmeno ili pismeno, djecu ¢emo istovremeno pitati i 0 onome $to su
naucila i o suradnji medu ¢lanovima njihove grupe. U razredima u kojima je samoprocjena procesa
rada u grupi postala rutina, djeca znaju da se, osim izvrSavanja zadatka u grupnom radu, cijeni i
medusobno pomaganje ¢lanova grupe, dogovori oko zadataka, slusanje kolega i sl.

Kao i kod procjene znanja i vjesStina, oni koji u svojim razredima posvecuju vise vremena
procjeni procesa rada u grupama, mogu se posluziti raznim tehnikama autenti¢ne procjene. Pri tome
treba odluciti zelimo li da djeca grupno procjenjuju svoj rad (Sto ¢e od njih mozda zahtijevati
dodatne dogovore i usuglasavanje oko procjene) ili ¢e svako dijete samo za sebe procjenjivati kako
je suradivalo u grupi (Sto ¢e mu omoguditi da laksSe prati vlastiti napredak u ponasanju za vrijeme
suradnickih aktivnosti i da samostalno ili u suradnji s uciteljicom postavlja sebi ciljeve za jo$
uspjesniju suradnju s kolegama).



Nakon $to ste zavrsili svoj zadatak, zajednicki odgovorite na sljedeca pitanja:

1. Jesu li svi ¢lanovi grupe pridonijeli rjeSavanju zadatka?

2. Jesu li svi ¢lanovi grupe paZzljivo slusali §to drugi imaju za reci?

3. Jesu li ¢lanovi gupe pomagali jedni drugima kako bi svi razumijeli gradivo?

Nabrojite tri stvari koje su vam pomogle u rjeSavanju zadatka i ucenju gradiva:

Sto vam je smetalo u radu? Sto biste Zeljeli pobolj3ati?

Kako biste sljedeci put mogli poboljsati svoj rad?

Potpisi ¢lanova grupe:

Slika 2: Upitnik za grupnu procjenu procesa suradnickog ucenja u kojem se od grupe zahtijeva da
donesu zajednic¢ku procjenu kvalitete svoga rada.

Pred vama se nalazi tablica koje ¢e vam pomoci da procijenite kako je suradivala vasa grupa. Neka svaki ¢lan
vase grupe kaze svoje misljenje za svako od kriterija, a zatim se dogovorite oko kona¢nog odgovora Za svako pitanje
obojite visinu stupca koja ¢e vam reéi kakva je bila vasa suradnja:

STALNO
VRLO
CESTO

PONEKAD
JAKO
MALO
NISMO
RADILI

PROVJERAVALI
SMO DA SVI HVALILI SMO

PRILAGODILI | SLUSALI SMO RAZUMIJU NAJBOLJE
SMO GLAS JEDNI DRUGE GRADIVO IDEJE

Slika 3: Tablica za procjenu procesa suradnickog ucenja u grupi u kojoj se svakom ¢lanu grupe
omogucuje izraZzavanje vlastitog misljenja.



Oznaci znakom ,,X“ one recenice koje se odnose na tebe:

Za vrijeme rada u grupi:

0 Izgovarao/la sam recenice zbog kojih su se drugi osjecali loSe.

0 Cakikad se nisam u potpunosti/la slagao/la s idejama svojih kolega, pokusao/la sam se nasmijesiti

kako bih ih ohrabrio/la u radu.

Osje¢am se super kad su drugi ljudi zbog mog ponaSanja sretni.

Kad se nisam slagao/la s necijim misljenjem, rekao/la sam to na neagresivan i prihvatljiv nacin.
Vodio/la sam racuna da prilagodim glas radu u grupi i da ne budem suvise glasan/na.

Kad je netko od mojih kolega posato preglasan, pristojno sam ga/ju upozorio/la da prilagodi glas.

Na kraju rada sam pomogao/la u pospremanju radne povrsine.

1. Napisi Sto mislis kako bi mogao/la poboljsati svoje ponasanje za vrijeme grupnog rada:

2. Na ¢emu bi tvoja grupa trebala poraditi sljedeci put kako biste bili uspjesniji u radu?

Potpis:

Slika 4: Upitnik za procjenu vlastitog rada u grupi.

Ukoliko u razredu gostuju razredni pomagaci, studenti ili pripravnici, jedan od nacina prac¢enja
procesa u grupi, koji doduse zahtijeva puno vremena ali je zanimljiv onima koji joS uce o
suradni¢kom ucenju, a pomaze i ukoliko djeca uporno daju nerealne procjene o radu svoje grupe, jest
opaZanje. Prije opazanja svakako je potrebno §to detaljnije dogovoriti §to je to Sto ¢e se opazati i na
koji nacin Ce se biljeziti ono Sto vidimo. Moguce su razne verzije, od najjednostavnijih zabiljeski, do
strukturiranijih upitnika kao $to je ovaj na slici



Datum
Zadatak:
Clanovi grupe:

Stanite sa strane tako da ne ometate rad djece. Biljezite ono §to vidite i ¢ujete kada neki od uéenika za
vrijeme grupnog rada iskaze jedno od navedenih ponasanja (crticom, kvacicom i sl.) u odgovarajuci kvadrat,
Pod ,,biljeske i komentare* zabiljezite vasa razmisljanja o onome $to se dogada medu djecom. Mozete

primjecujete da je frustrirano ili uzbudeno, zabiljezite to. Imate li komentar kako se moZze poboljsati ova
aktivnost, zabiljeZite i to.

PONASANIJE KOJE MATKO LUKA KRISTINA
SE OPAZA
Daje ideju
Pita ostale za pomo¢
Hvali tude misljenje

Biljeske i komentari opazaca/ice:

Slika 5: Obrazac za opazanje djece. Napomena: djecu koja su u interakciji mogu opazati razredni
pomagaci, roditelji ili studenti koji hospitiraju u razredu.

Osim o vremenu koje nam je na raspolaganju, priprema za samoprocjenu svakako ¢e ovisiti i o
dobi djece u razredu. Iako su ve¢ sedmogodisnja djeca u moguénosti samoprocijeniti vlastiti rad i rad
svoje grupe, za njih treba pripremiti najjednostavnije tehnike koje ¢e biti verbalnog ili slikovnog
karaktera (zaokruzi ,,smjeska“ ili odgovori na sljedece 2-3 recenice*). Od starije djece i djece koja ve¢
imaju iskustva u grupnom radu, ocekivat ¢emo da potkrijepe svoje misljenje, da odgovore na vise
pitanja, da se procijene na nekoliko razina i sl.



INDIVIDUALNO ILI GRUPNO OCJENJIVANJE I KAKO IH POMIRITI

Ocito je da individualnu ocjenu znanja mozemo dati uvijek kad nam je cilj uvidjeti koja je
znanja i vjestine svaki uéenik svladao. Individualna ocjena primjerena je i u svim situacijama kad je
rezultat suradni¢kog ucenja neki individualni produkt djeteta (npr. rijeSeni matematicki zadaci,
sastav nastao nakon rasprave u grupi i sl.).

Naravno, kad je rezultat rada u grupi zajedni€ki, razmislit ¢emo o zajednickoj ocjeni za
grupu. Medutim, stvar nije tako jednostavna. Cak se niti najugledniji stru¢njaci iz podrugja
suradnickog ucenja ne slazu oko pitanja treba li i kada koristiti grupno ocjenjivanje ucenika. Tako se
npr. Kegan (2000.) zalaze za potpuno ukidanje grupnih ocjena jer smatra da one smanjuju mogucénost
maksimalnog doprinosa svakog ¢lana grupe. On smatra kako grupne ocjene smanjuju motivaciju nekih
¢lanova grupe te da prije svega nisu ,,fer”. Svoj stav argumentira pretpostavkom o dvoje zamisljenih
ucenika koji imaju iste sposobnosti, motivaciju i jednako su uspjesna u ucenju. Sugerira nam da
zamislimo ta dva ucenika koja rade u dvije razli¢ite skupine. Jedan se igrom slucaja nasao medu
visokomotiviranim kolegama, dok se drugi naSao medu nezainteresiranim u¢enicima. Kegan nas
upozorava da ¢e ova dva imaginarna ucenika u razredu u kojem se njeguje grupno ocjenjivanje, bez
obzira §to su istih sposobnosti, motivacije za rad i jednako individualno uspjesni u ucenju, imati bitno
razliite ocjene.

Za razliku od Kegana, Roger Johnson smatra da grupno ocjenjivanje u¢enika pridonosi
njihovoj meduzavisnosti koja je jedna od osnovnih komponenti suradnickog ucenja, a to se postize
time $to su ucenici, zbog zajednicke ocjene, usmjereni k istom cilju. Ipak, i Johnson upozorava da
grupno ocjenjivanje, u razredima u kojima se djeca tek privikavaju na strategije suradni¢kog ucenja,
moze biti problematicno te u tom slucaju sugerira primjenu individualnih ocjena.

Ukoliko razmisljate o davanju grupne ocjene djeci, uvjerite se da ona, osim $to imaju dobro
razvijene suradnicke vjestine, unaprijed pravilno razumiju da ¢e krajnja ocjena svakog od njih ovisiti o
maksimalnom doprinosu svakog ¢lana grupe. U suprotnom postoji opasnost da ¢e neki ¢lanovi grupe
»zaraditi neopravdano visoke ocjene, a neki dobiti niske ocjene bez obzira na velik trud i zalaganje.
Kod grupnog ocjenjivanja vecu paznju treba posvetiti 1 grupiranju djece, kako bismo izbjegli grupe
koje se sastoje od ucenika koji su uvijek ¢lanovi uspjesnih grupa ili grupa koje se sastoje od ucenika
kojima je potrebno viSe vremena za izvrSavanje zadatka ili stalna pomo¢. Grupno ocjenjivanje takoder
treba izbjegavati kod kratkotrajnih aktivnosti. Primjerenije ga je koristiti nakon rada na dugotrajnijih
istrazivanjima ili projektima u grupi. Za vrijeme tako dugotrajnih aktivnosti ucitelj ¢e imati priliku
reagirati na eventualno negativne procese koji bi se mogli odvijati u grupi a zbog kojih bi djeca mogla
dobiti niZu ocjenu.

Iako nam je jasno da je odredivanje zajednicke ocjene za cijelu suradnicku grupu velika
odluka koja moZze rezultirati neopravdano visokim ili niskim ocjenama ili smanjenom motivacijom za
rad nekih ucenika, Cinjenica je da je ona najcesce rjesenje kad je rezultat rada grupe zajednicki. Na svu
sre¢u, postoji i moguénost kombiniranja individualnih i grupnih ocjena. Evo nekoliko moguénosti:

» U slucaju da kao rezultat suradni¢kog ucenja svako dijete stvara jedan rezultat, mozemo
dati dvije ocjene, jednu za individualan rad, a drugu ocjenu koja ¢e biti prosjecna ocjena
cijele grupe. Ove dvije ocjene se mogu upisati u imenik pojedinacno ili opet mozemo
upisati prosjek ovih dviju ocjena. Takoder se moZe upisati ocjena iz suradnickog
ponasanja u grupi.

» Ako je rezultat suradnickog ucenja jedinstven za Citavu grupu, jednu ocjenu mozemo dati
svakom Clanu tima za zajednicki rezultat, a individualnu ocjenu ucenici mogu dobiti na
temelju toga koliko dobro su obavljali ulogu koja im je dodijeljena u grupi.

» Individualnim bodovima svakog djeteta zbraja se prosjecan broj bodova koje su postigli
¢lanovi njegove grupe. Pretpostavka je da ¢e, znajudi to, djeca viSe voditi brigu ne samo o
vlastitom postignucu, ve¢ i o postignuc¢ima druge djece iz njihove grupe.

B Takoder mozemo «ponderirati» svaku od komponenti suradnickog ucenja, na nacin da
npr. 30% ocjene Cine stecena znanja o sadrzaju, 40% iskazane socijalne vjestine suradnje
a 30% ocjene se temelji na prosjeCnim ocjenama stecenih znanja svih ¢lanova grupe. Ovaj
nacin ocjenjivanja je najproblematicniji i najrjede se koristi.



Kako bi adekvatno (pro)ocijenili uc¢enje, ucitelji bi trebali imati informacije i o procesu i o rezultatima
ucenja. Te informacije se mogu dobiti pazljivim opazanjem ucenika za vrijeme i nakon rada. Bilo da
ste se odlucili za opazanje djece, njihovu samoprocjenu, razgovor s djecom ili test, priprema pracenja i
ocjenjivanja zahtijevat ¢e potanku pripremu, a u poc¢etku sasvim sigurno i puno vremena. Pracenje i
ocjenjivanje djece za rad u suradni¢kim grupama sigurno je izazov za svaku uciteljicu, ali i neizmjerna
dobit jer samo na temelju dobro osmisljenog i argumentiranog pracenja, opazanja i ocjenjivanja rada
djece mozemo uvidjeti eventualne nedostatke koje se pojavljuju u suradnickim aktivnostima i
unaprijediti praksu suradnickog rada u naSim razredima.
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